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I Economie e Les solutions de Bernard Chaussegros, Smart Consulting

Bernard Ghaussegros : «Nous
ratio d’une personne

Cet expert-comptable et économiste de formation, de 57 ans,

est devenu I'un de nos meilleurs spécialistes de I'industrie
audiovisuelle. Il a notamment dirigé Euro Média France.
Fondateur du cabinet de conseil en stratégie Smart Consulting,
il a lancé I'OTA (Observatoire de la transition audiovisuelle)
avec I'ambition d’en faire le laboratoire d’idées référent dans
les métiers de I'audiovisuel. A la lumiére de son dernier livre
Covid 19 : et aprés ?, coécrit avec I'ancien ministre Frédéric
Lefebvre, cet homme de convictions a I'accent méridional sait
aussi étre force de propositions percutantes. ..

Pourquoi avoir fondé votre propre
cabinet de conseil, Smart Consulting,
en 2013 ?

Bernard Chaussegros : Suite & mon
départ du groupe Euromedia France, j’ai
souhaité mettre & profit I’expertise métier
acquise depuis le début de mon parcours
professionnel dans le cadre d’une structure
de cabinet de conseil dédiée & I’émergence
des nouveaux médias et participer ainsi
activement 2 la construction du monde
de I'image de demain.

L’idée est née de la volonté de créer un
cabinet de conseil en stratégie spécialisé
dans I'économie audiovisuelle et digitale,
intervenant dans les différents secteurs
de I'image pour accompagner les entre-
prises dans leur réflexion stratégique et
la conduite de leur projet.
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Quels types de missions conduisez-vous
a travers Smart Consulting ?
Comment conduire un développement de
croissance interne et externe ? Quand et
comment aborder et mener les restructu-
rations nécessaires ? Comment optimiser
les organisations et processus ? Comment
améliorer sa performance opérationnelle ?
Les dirigeants d’entreprises privées et
institutionnelles sollicitent en confiance
notre expertise pour les accompagner dans
ces réflexions stratégiques au changement
et au développement, mais aussi pour notre
capacité a les assister dans la conduite,
la transformation et I’optimisation de
leur modele économique a travers une
approche globale.

Nous intervenons sur des sujets tels
que le développement de la croissance
interne et externe, les restructurations,

travaillant

I’optimisation des organisations et des
processus, I’amélioration de la perfor-
mance opérationnelle et I’accompagne-
ment stratégique au changement et au
développement.

Quelle est votre approche
méthodologique ?

La signature de Smart Consulting, c’est
de faire un travail sur-mesure pour chacun
de nos clients. Dans un premier temps,
nous identifions les enjeux auxquels nos
clients sont confrontés afin d’étre en
mesure de leur proposer un ensemble
de solutions adaptées et ciblées. Notre
méthodologie consiste & appréhender
préalablement 1’environnement dans
lequel le dirigeant évolue afin d’identifier
les forces et les faiblesses de I’entreprise
pour dégager des schémas d’évolution et
de croissance possibles.

Quelles sont les principales évolutions
du secteur audiovisuel ?

Le secteur a subi un changement subs-
tantiel avec 1’émergence de trés gros
acteurs privilégiant une approche 360.
Nous ne pouvons raisonnablement plus
arguer d’une exception culturelle fran-
caise. Ce raisonnement est en train de
perdre sa raison d’étre car on s’adresse
désormais a des groupes qui exploitent et
commercialisent massivement de la data
numérique — ensemble de données, sous
forme d’image ou autres —, et observent
de plus en plus finement le comportement
des consommateurs.

Quels sont les impacts du numérique
sur le secteur de I’image ?

Les grands groupes doivent aujourd’hui
faire preuve d’une grande célérité. Le
comportement d’acteurs comme Vivendi
ou d’autre groupes plus centrés sur I’audio-
visuel en témoignent, ces acteurs pour-

. suivant I’objectif commun de développer

le digital via des structures dédiées qu’ils
font converger a des fins d’optimisation.
Vous étes co-auteur de I’ouvrage
«Covid 19 : et aprés ? » . En quoi cette
crise est-elle porteuse d’un avenir
différent ?

La période du confinement a démontré une
forte dépendance économique de notre
pays. La Covid-19 a en effet révélé nos



ne pouvons pas vivre avec un
pour en faire vivre quatre !»

failles et notre dépendance aux modes de
production et de distribution étrangers.
Cette situation n’est plus tenable, nous
devons y mettre fin en consolidant le
multilatéralisme. La crise du coronavi-
rus a convaincu les gens de consommer
localement. Nous devons transformer cette
crise sanitaire majeure et sans précédent
en une formidable opportunité de faire
table rase de tout ce qui ne va pas pour
tout recommencer en construisant sur de
nouvelles bases.

Comment étre au rendez-vous ?

Le temps est venu de mettre un terme
a la dépendance économique de notre
pays et de repenser notre économie en
profondeur en développant un partenariat
plus fort entre le privé et le public, et en
aspirant & un modgle plus humain et moins
destructeur de ressources. La France doit
remettre en cause son systeme d’admi-
nistration et travailler au développement
d’un partenariat entre le public et le privé,
mais également entre 1'Etat souverain
et les régions. Nous devons encourager
un systéme qui récompense 1’individu
lorsqu’il se met au service du collectif
et associer le peuple au capital de I'Etat
stratége en |'intéressant au résultat.

La querelle privé/public est-elle
obsoléte ?

Cette dissension n’a plus de sens et le jeu
consistant & opposer I'un et I’autre est
contre-productif dans la mesure ot tout
le monde est désormais embarqué dans
la méme galére. Sans effort, le public
est amené a disparaitre, sous peine de
revenir a des schémas staliniens dans
lesquels tout appartient 4 I’Etat. Dés lors
que nous évoluons dans un monde libéral,
nous devons étre capables de créer une
dynamique entre le public et le privé.
Quel regard portez-vous sur les mesures
économiques prises ?

Le gouvernement a pris la pleine mesure
de ce qui se passait en décidant de mesures
économiques audacieuses, rapides et
fortes, allant méme au-dela de ce que
1’on aurait pu en attendre. Ces mesures
permettent de solutionner en partie le
probléeme né de la crise sanitaire de la
Covid, mais le véritable probléme est plus

profond. Depuis cent ans, les politiques
au sens large, de droite comme de gauche,
ont délaissé notre outil industriel. La
configuration du tissu industriel actuel de
notre pays, composé 4 99,8 % de TPE et
PME, dont 15 % sont des sous-traitants,
est vulnérable. Tres fortement positionnés
sur de la prestation, nous dépendons des
donneurs d’ordre, et en cas de difficulté,
nous subissons mécaniquement une baisse
d’activité drastique qui met en danger
toute I’économie du pays.

«La France doit
remettre en cause son
systéeme d’adminis-

tration et travailler au
développement d’un
partenariat entre le
public et le privé. »

Quel regard portez-vous sur le plan de
relance entériné par I’Europe ?
Emmanuel Macron a été excellent durant
les négociations menées au niveau euro-
péen. Il a réussi & convaincre ses homo-
logues de mettre en place des mesures
importantes. Dans le cadre de I’accord
sur un plan de relance massif avec un
emprunt commun de 750 milliards d’euros,
la Commission va s’endetter au nom de
tous les pays membre, et 360 milliards
seront prétés aux Etats membres qui le
souhaitent.

Mais soyons lucides : lorsque 1’on
contracte un prét, vient un jour le temps
de le rembourser. Notre dette est déja
monstrueuse colossale (2 438 milliards
d’euros au 1°" trimestre 2020, soit 75 % du
PIB), mais ce qui change cette fois c’est
le refus d’augmenter les impdts et taxes
pesant sur les citoyens avec le choix de
faire payer les multinationales & I’entrée
de I’Europe lorsqu’elles exploitent la
data européenne ou lorsqu’elle abiment
I’environnement. Cela va directement dans
le sens de ce que nous proposons avec
Frédéric Lefebvre dans notre ouvrage.
A quel probléme majeur va se heurter
la France ?

Nous avons approximativement 26 mil-
lions d’actifs en France pour une popu-
lation globale de 67 millions d’habitants,
dont 6 millions travaillent pour I'Etat et
les institutions (soit 20 % de I’emploi en
France) et apportent un service gratuit
qui ne crée pas de valeur. Si on retire les
futurs chémeurs de ce calcul (2 minima
3 millions), il ne restera donc que 17 mil-
lions de personnes qui produisent de la
valeur pour 67 millions d’habitants. ..
Un pays ne peut pas vivre avec un ratio
d’une personne travaillant pour en faire
vivre 4. L' équation pose probleme. ..
Quelles sont les solutions ?
Nous devons étre proactifs sur la relance
de I’économie dans les territoires, les
régions étant les plus & méme de booster
et créer des emplois sur le territoire. Je
suis interpellé par la différence qui perdure
entre Paris et la province. Nous avions
évoqué une décentralisation dés 1981,
mais Paris continue objectivement  étre
le centre des décisions.
Aujourd’hui, seuls les acteurs présents
sur le terrain sont en mesure de mobili-
ser efficacement et de faire accélérer les
choses. Les régions ont des spécificités :
la production de nombreuses cultures
alimentaires se fait dans le sud et non
dans le nord, notamment pour des raisons
climatiques... Certains projets méritent
d’étre soutenus par des aides car ils sont
susceptibles de créer des emplois sur le
territoire. La priorité est de recréer une
dynamique économique sur le territoire
en accompagnant les projets, I"Etat devant
étre un moteur a travers les régions.
La Bangue des Territoires (direction de la
Caisse des dépdts et consignations créée
en mai 2018, proposant des solutions de
financement et d’accompagnement des
projets de développement territorial)
constitue une bonne initiative mais elle
souffre d’une terrible inertie en amont de
chaque décision qui est précédée d’une
succession de réunions. Le renforcement
du poids des décisions au niveau local
est essentiel pour donner les moyens de
réaliser ces projets et d’accélérer leur
développement. ®

Propos recueillis par Isabelle Jouanneau
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